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Baggrund og formal

Vaeksthus Nordijylland gennemfarer i gjeblikket projektet Virksomheder i Teknologisk Udvikling (VITU), der har til formal at
hgjne den tekniske viden i Nordjyske SMV'er gennem nye teknologier, processer og materialer. Malet er saledes at sikre, at
eventuelle veekstpotentialer, som kan skabes gennem teknologisk udvikling af virksomhederne, afprgves og om muligt indfries.
Projektet saefter pa den made ind i udviklingsfasen, hvor nye teknologiske udviklingsmuligheder afprgves.

For at filvejebringe viden om projektets forlab samt resultater og effekter pa virksomhedsniveau, gennemfgres en Igbende
evaluering, der bade indeholder en midtvejsevaluering og en slutevaluering. Denne afrapportering indeholder resultaterne af
midtvejsevalueringen, der er gennemfgrt primo 2011. Slutevalueringen gennemfgres primo 2012.

Formalet med midtvejsevalueringen er dobbelt:

m For det fgrste danner den grundlag for eventuelle justeringer af projektet, saledes at Vaeksthus Nordjylland sikrer det
mest optimale projektforlgb fremadrettet.

m For def andet dokumenterer den projektets resultater og effekter hos de deltagende virksomheder indtil videre, samt
deres forventninger fil resultater pa laangere sigt.



EPINICJN
Datagrundlag og metode

m Dataindsamlingen er gennemfgrt med et web-baseret spgrgeskema udsendt til de deltagende virksomheder. Der er
efterfglgende gennemfart rykkerunder pr. e-mail og telefon.

m | alt 38 af 56 virksomheder har svaret, svarende til en svarprocent pa 68 %.

m Da virksomhederne befinder sig forskellige steder i projektforlgbet, preesenterer afrapporteringen, nar dette er relevant, de
overordnede resultater, samt resultater opdelt efter virksomhedernes position i projektforlgbet. Inddelingen er: 1)
virksomheder i opstartsfasen, 2] virksomheder midt i forlgbet og 3] virksomheder der er sidst i forlgbet eller har afsluttet
projektforlgbet. Grundet det relativt lave antal virksomheder skal forskellene pa tveers folkes varsomt, da de kan vare
udtryk for tilfaeldig variation. Virksomhederne fordeler sig saledes i de tre grupper:

Gruppe Position i projektforlgbet Antal Procent
1 Tidligt i projektforlgbet B 16 %
2 Midt i projektforlgbet 1 29 %
3 Afsluttet eller sidst i projekiforigbet 21 55 %
Total 38 100 %
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Virksomhedernes fordeling pa kammuner

1)
m Figuren til hgjre viser virksomhedernes Aalborg g%
. . . . Vo
fordeling pa kommuner. Fordelingen vises
bade for det samlede antal virksomheder og Vesthimmerland
for de virksomheder, som har deltaget i
evalueringen. Thisted
® Som det fremgar, er der virksomheder i Rebild
projektet fra alle de nordjyske kommuner pa
neer Laese. Mors
m Knap 4 ud af 10 virksomheder hgrer hjemme i
Aalborg Kommune. Mariagerfjord
m Der er generelt god overensstemmelse | bt
mellem andelen af virksomheder i den enkelte bl
kommune, som har besvaret spgrgeskemaet, Hifitring
og den samlede andel af virksomheder.
m Dog ligger Vesthimmerlands Kommune lavt pa Frederikshavn
andelen af besvarede, mens Brgnderslev
Kommune ligger haijt. Brgnderslev
0% 10% 20% 30% 40%

= Alle virksomheder i VITU m \Virksomheder i evalueringen

n=656
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Virksomhedernes fordeling pa hovedbrancher

m Figuren fil hgjre viser virksomhedernes Industri, rAstofindvinding og 48Y%
fordeling pa hovedbrancher. Fordelingen vises forsyningsvirksomhed
bade for det samlede antal virksomheder og
for de virksomheder, som har deltaget i Handel og fransport mv.

evalueringen.

m De to mest markante hovedbrancher er

"industri" samt "handel og fransport”. Information og kammunikation

m Der er generelt god overensstemmelse
mellem andelen af virksomheder i den enkelte Erhvervsservice
branche, som har besvaret spgrgeskemaet,
og branchens samlede andel af virksomheder.

9%
1M%

4%
Bygge og anlaeg 3%,
o : 2%
Kultur, fritid og anden service 39

3%

Uoplyst aktivitet l 2%

0% 10% 20% 30% 40% b0% 60%
= Alle virksomheder i VITU m \Virksomheder i evalueringen

n=656
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Virksomhedernes fordeling pa sterrelse [antal medarbejdere]

m Figuren fil hgjre viser virksomhedernes
fordeling pa antal medarbejdere. Fordelingen
vises bade for det samlede antal
virksomheder og for de virksomheder, som
har deltaget i evalueringen.

Over 20
32%

m Som det fremgar, er virksomhederne i VITU
mindre virksomheder, og 75 % har saledes 1-20
hgjst 20 medarbejdere.

32%

m Der er generelt god overensstemmelse
mellem andelen af virksomheder i den enkelte
sterrelseskategori, som har besvaret 610
spgrgeskemaet, og kategoriens samlede
andel af virksomheder.

1-6
16%

0% 10% 20% 30% 40%
= Alle virksomheder i VITU m \Virksomheder i evalueringen

n=656



Virksomhedernes
tilfredshed

| defte afsnit redeggres for
virksomhedernes filfredshed med
projektet og Vaeksthus
Nordjylland

EPINICN
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Virksomhederne er generelt meget tilfredse med projektet

0 « er generelt tilfredse eller meget tilfredse med projekfet
9 D A] "Virksomheder | Teknologisk Udvikling". Kun 3 % er ufilfredse,
mens ingen svarer, at de er meget utilfredse (n=38).

De tilsvarende tal for virksomhederne opdelt pa faser er:

* 1- Virksomheder tidligt i * 2 - Virksomheder midt i * 3- Virksomheder sidst i
projektforlgbet (n=6]) projektforlgbet (n=11) projektforlgbet eller afsluttet
forlgb (n=21]

Virksomhederne er generelt meget tilfredse med projektet "Virksomheder i
Teknologisk Udvikling".

Tilfredsheden er starst blandt virksomhederne der veeret i gang med
forlgbet et stykke tid eller afsluttet projektforlgbet.
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Virksomhederne er generelt meget filfredse Vaeksthus Nordjylland

0 * er generelt tilfredse eller meget tilfredse med Vaksthus
9 2 A] Nordjylland. Kun 3 % er utilfredse og ingen svarer, at de er
meget utilfredse (n=38).

De tilsvarende tal for virksomhederne opdelt pa faser er:

* 1- Virksomheder tidligt i * 2 - Virksomheder midt i * 3- Virksomheder sidst i
projektforlgbet (n=6) projektforlgbet [n=11) projektforlgbet eller afsluttet
forlgb (n=21]

Virksomhederne er generelt meget tilfredse Vaksthus Nordjylland.
Ogsa her er tilfredsheden stgrst blandt virksomhederne, der veeret i gang
med forlgbet et stykke tid eller har afsluttet projektforigbet.

0
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De abne besvarelser bekreefter det positive billede

® Mange virksomheder har givet sig tid fil at skrive overvejende positive bemeaerkninger, fx:

"Det har givet os mulighed for

at komme hurtigere i gang, og
"Kaempe hjeelp til noget vi vi har faet god sparring fra
ellers ikke ville vaere kommet i konsulent fra Veeksthuset.”

gang med." '
"Kompetente "Generelt gode og

medarbejder, der altid er kompetente
parate til at til hjeelpe.” medarbejdere hos
Veeksthus Nordjylland.”

~——

m Der er dog ogsa virksomheder, der peger pa forbedringsmuligheder, fx:

"Afrapporteringen er tung og "Betalinger ftil Vaeksthus er relativt stor. Med
omsteending mht. 10% betaling svarende til 20% af st@tten far
timer/fakturer og der udbetales fagrste gang, belastes mindre

falgesedler.” virksomheders likviditet forholdsvist meget.
Betalingspraksis bagr sendres.”
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NPS - Net Promotor Score - Vil de anbefale projektet?

m  Det staeerkeste spagrgsmal: nar private:virksomheder maler kundetilfredshed::Pa en skala:fra:0-10, hvad er-sandsynligheden
for, -at du vil du:anbefale produktet-til- andre?

m Dem, der:svarer 9:0g: 10, karakteriseres: som promoters. Dem, der svarer 7 og 8, som passives o0g dem, der svarer 6:0g
derunder, som detractors [n=38):

« Overordnet er der 89 % promoters og kun 3 %

detractors, hvilket svarer til en NPS pa (89-3=886]: n p S = 8 8

m- Projektets har en meget hgj Net Promotor Score, hvor i saerligt: vicksomheder midt i forlgbet traeekker: op.

m Det tilsvarende tal far virksomhederne i de tre forskellige faser er:

* 1- Virksomheder tidligt i 2 - Virksomheder midt i « 3- Virksomheder sidst i projektfor-
projektforlgbet (n=6) projektforlgbet (n=11) lzbet eller afsluttet forlgb (n=21)

Med en meget god NPS er det forventeligt, at projektet virksomhederne vil agere som
positive ambassadgrer for projektet.

Selvom NPS er lavere for virksomhederne, der har deltaget i projektet i lsengere tid, er det
med 81 stadig meget hait.

J

12



Ansggningsprocessen

| dette afsnit behandles
ansggningsprocessen og den
radgivning, som virksomheden fik
i forbindelse med, at den
indtradte i projektet

EPINICN
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Indtraeden i projektet

Hvor blev du opmaerksom pa projektet?

Blev kontaktet personligt af
Vaeksthus Nordjylland
21%

Sa det pa Vaksthusets
hjemmeside
3%

Blev kontaktet personligt af
konsulent
5%

Herte om det fra
bekendt/samarbejdspartner
e.l.

21%

Blev opmarksom gennem
Vaeksthusets nyhedsbrev
1%

pmzarksom gennem

okalt erhvervskontor n=38
Blev kontaktet personligt af 16%
lokalt erhvervskontor

16%

Ca. en tfredjedel af virksomhederne blev opmaerksom pa projektet gennem det
lokale erhvervskontor. Ca. en femtedel blev kontaktet af vaeksthuset, mens en
anden femtedel hgrte om projektet gennem deres netveerk.

14
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Vurderingen af ansggningsproceduren

Let ansggningsprocedure? Logisk og klart ansggningsskema?
Ved ikke Uenig
Uenig 5% Delvis uenig 5%

3%

] 5%
Delvis

uenig
8%

Hverken
eller
16%

Hverken
eller
13%

Delvis enig

Delvis enig n=38 31%
27%

Hovedparten af de deltagende virksomheder finder ans@gning til projektet let,
og at ansggningsskemaet er logisk og klart opbygget. Dog erkleerer ca. en
fierdedel af virksomhederne sig uenige eller svarer hverken eller, og der er
saledes et vist potentiale for at forbedre denne vurdering.

1B
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Tilfredsheden med vejledning ved ansggning

Hos lokalt erhvervskontor Hos Vaksthus Nordijylland
Utilfreds_  Meget Ved ikke Hverken Utilfreds

39, utilfreds / 7% 0% Meget
0% utilfreds
0%

Hverken
eller
10%

Meget
tilfreds
47%

Meget
tilfreds

Tilfreds 61%

32%

Radgivning og vejledning i forbindelse med ansg@gningsforlgbet har overordnet
veaeret af hajt niveau.

16
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Betydning af vejledningen for virksomhederne

Fra lokalt erhvervskontor Fra Vaeksthus Nordjylland
VEd:kke Begraenset Ingen
Ingen 3% betydning i

betydning

Stor
betydning .
42% En vu.s
betydning
34%
Stor
betydning

61%

En vis
betydning
32%

Ogsa ift. betydningen af vejledning, er der forskel mellem vurderingen af
erhvervskontorerne og veeksthuset, men vejledningen har generelt haft
betydning for de fleste virksomheder.

17



Resultater og effekter

| defte afsnit redeggres for de
resultater og effekter, som kan
ses af projektet pa nuveerende
tidspunkt

EPINICN
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Projektforlgbet har fgrt til nye eller forbedrede produkter

Dette spargsmal; er:ikke stillet til virksomheder, der:er i opstarfsfasen.

Har/vil projektet givet sig udslag i et
nyt/forbedret produkt?

ved ikke
Nej 3%
6%

Hvis ja: Pa hvilket stadie er
produktet?

Produktet
eri
handlen
38%

Produktet
er sati
produktion
. men ikke
i handlen
n=32 4% produktion n=23

Ja
91%

17%

For naesten alle virksomheder, har eller vil projektet give sig udslag i et nyt eller
forbedret produkt. For knap 40 % af disse er produktet allerede i handlen, mens
andre 40 % er i gang med produktfudvikling. For de resterende 20 % er
produktet i en fase imellem disse yderpunkter.

9



Projektets effekt for virksomheden pa...

Dette spgrgsmal, er:ikke: stillet til virksomheder, :der:er i opstartsfasen.

Omsaetning
Nega- _Ved
tiv ticke Positiv
effekt 16%

effekt
34%

neutral
effekt

49%

Antal ansatte

Nega- _VEd
tiv 'kl:e Positiv
effekt 6% effekt

19%

Ingen
neutral n=32
effekt

73%

EPINICN

Eksport
Ved
N
e ikke
tiv 9%
effekt o Positiv

Ingen/

neutral

effekt
61%

n=32

En del af virksomhederne har indtil videre haft positive veeksteffekter.

Af de deltagende virksomheder, har ca. hver tredje haft en positiv effekt pa
omsaetningen og @get eksport, mens ca. hver femte har gget antallet af
medarbejdere. Flerfallet af virksomhederne, har ikke haft nogen effekt af
deltagelse i projektet endnu.

20
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Hvilket udbytte virksomheden har faet ud af projektet

Dette spargsmal, eriikke stillet fil virksomheder; der:er i opstarfsfasen.

Andel af virksomhederne,; hvor projekfet i-hgj grad eller meget hgj grad...

Inkl.

* ... har veeret udbytterig | nogen grad:
Inkl.

- ... har gget vidensniveauet 81 % I nogen grad :
Inkl.

- ... har vaeret anvendeligt/brugbart 88 9% oz D
Inkl.

» ... har givet sig udslag i konkrete akfiviteter Inog;;grah

« ... har givet sig udslag i aktiviteter, som ikke ville veere blevet 75 [y Inoglenrlldl_:]rad:
gennemfgrt, hvis projektet ikke eksisterede 0 1%

Inkl.
« ... har genereret veekst i virksomheden 25 % I nogen grad:

56 %

Projektet har for mange deltagere vaere udbytterig og brugbart samt gget
vidensniveauet. For lidf faerre har projektet givet sig udslag i konkrete
akfiviteter. Stadig svarer 3 ud af 4 virksomheder, at projektet i hgj eller meget
hgj grad har givet sig udslag i aktiviteter, som ellers ikke var blevet til noget.
Effekten pa vaekst har veeret begraenset indtil videre. Dog svarer mere end
halvdelen, at projektet mindst i nogen grad har genereret vaekst i virksomheden./

n=32 21



Afledte og uforudsete effekter - abne besvarelser

m Flere virksomheder har angivet, at der har varet positive afledte effekter, som de ikke havde forventet:

"Vi er kommet i "Etablering af et
medierne og har samarbejde med en
faet god omtale “Teknologien har udviklet Norsk virksomhed”

sig igennem forlgbet,
hvilket giver os nye
muligheder"

"LEAN produktion

m Enkelte virksomhede har dog haft negative uforudsete effekter af projektet:

"Det er sindssygt tidskreevende "Man mangler ressourcer til
for en travl nystartet virksomhed. "alt det andet” der skal forega i
ALT for mange mgder, det daglige.”

dokumenter, omskrivning af
dokumenter, redeggrelser etc.”

EPINICN
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Forventninger

| defte afsnit redeggres for
virksomhedernes forventninger fil
projektets effekter og resultater
pa leengere sigt

EPINICN
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Hvilket udbytte virksomheden forventer at fa ud af projektet

Andel af virksomhederne, der forventer at projektet i fremtiden i hgj eller meget hgj grad...

Inkl. i nogen

- ... vil have varige effekter pa virksomheden grad: 97 %

] il Inkl. i nogen
- ... vil generere vaekst i virksomheden e 97 5

] A . . Inkl. i nogen
- ... Vil gge vidensniveauet i virksomheden grad: 95 %

Der er overordnet optimistiske forventninger til udfaldet af projektforlgbet. Der forventes i
hgj grad, at projekterne vil generere varige effekter og veekst pa sigt, og at vidensniveauet
i virksomhederne vil sige.

n=38
24
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Forventningerne ftil projektet er i de fleste filfeelde indfriet

Virksomhederne har angivet i hvor hgj at deres forventninger ftil "virksomheder i teknologisk udvikling” er

blevet indfriet
Slet ikke Ved ikke

I mindre grad__ 0% 3% I meget hgj

5% grad

I nogen grad 21%
1%

n=38

Andelen af virksomheder, fordelt i forskellige faser, der har svare i hgj grad eller i meget hgj grad;

* 1- Virksomheder ftidligt i » 2 - Virksomheder midt i  3- Virksomheder sidst i projekifor-
projektforigbet (n=6) projektforlgbet (n=11) lgbet eller afsluttet forlgb (n=21)

25
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Konklusion

m Overordnede konklusioner:

[m]

(]

De deltagende virksomheder er yderst tilfredse med projektforlgbet og Vaeksthuset. 9 ud af 10 virksomheder er séledes tilfredse
eller meget filfredse med projektet og vaeksthuset.

Flertallet af virksomhederne finder ansggningsproceduren let og ansggningsskemaet klart. Dog er der her et forbedringspotentiale i
forhold til ansggningsproceduren, idet ca. en fierdedel ikke finder ansggningsproceduren let.

Der har overordnet vaeret en god oplevelse af radgivningen. Vaeksthusets radgivning og vejledning har dog vasret mere
filfredsstillende og afggrende for virksomhedernes deltagelse end radgivning og vejledning fra de lokale erhvervskontorer.

Projektforlgb har i 9 ud af 10 ftilfaelde fgrt til en ny eller forbedret produkt og ca. en fredjedel af virksomhederne har oplevet en gget
omsatning og eksport, mens en femtedel har gget antallet af ansatte.

84 % af de deltagende virksomheder forventer, at projektet vil have varige effekt pa virksomheden og skabe vaskst, mens det i 74 %
af virksomhederne forventes, at projekiforlgbet vil heeve vidensniveauet i virksomheden.

For 8 ud af 10 virksomheder har projektforigbet i hgj grad eller meget hgj grad levet op til virksomhedens forventninger indtil videre.

» Anbefalinger:

[m]

[m]

[m]

Generelt er der kun sma forbedringspotentialer ift. virksomheder tilfredshed. Denne steerke vurdering skal fastholdes gennem fortsat
fokus.

| forhold til ans@gningsprocessen er der potentialer for forbedring, s processen opleves sa enkel og smertefri som muligt af
virksomhederne.

Enkelte virksomheder opfatter den administrative byrde som tung, lige som enkelte er utilfredse med betalingsbetingelserne. Dette
kan naeppe undgas, men det skal naturligvis sikres, at virksomheder i videst muligt omfang informeres om disse vilkar inden
indfraaeden i projektet.

26
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